Ukey常见问题汇总及解决方法

1.陕西省建筑市场监管平台要求在IE7以上版本运行，建议使用IE8版本，用户在登录系统前请先检查浏览器是否符合要求。
（附ie8下载地址 :

http://download.microsoft.com/download/1/6/1/16174D37-73C1-4F76-A305-902E9D32BAC9/IE8-WindowsXP-x86-CHS.exe）

2. 陕西省建筑市场监管平台有关打印表需要有java支持才可正常打印：（附java下载地址：http://www.java.com/）

3.升级浏览器后需对浏览器进行简单的配置：

（1） 在IE的“工具—>Internet选项”中设置可信站点和启用自定义级别中的ActiveX控件：
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浏览器升级和设置完成后，打开陕西省建筑市场监管平台进行登录，4.登录过程中出现的常见问题如下（仅供参考）
（1）ukey读取失败
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出现该提示有2个原因造成的

a.检查加密锁是否插好和损坏。

b.驱动未安装成功，无法读取锁编号，解决方式，卸载加密锁驱动后重新安装。

操作方式：开始——控制面板——添加或删除程序

找到USB Token 1000 v4.2程序
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点击“更改/删除”按钮
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选择“是”
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点击“卸载”
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选择“是，现在重新启动”，点击完成，重启电脑后打开陕西省建筑市场监管平台登录页，选择ukey登录，下载“加密锁驱动程序下载”到本机
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打开下载的压缩包，选择[image: image10.png]ﬁ e
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后，双击该程序，出现如下图：
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点击“下一步”
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选择“支持智能卡登录操作系统或者VPN”后，点击安装
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点击“完成”按钮后，请检查电脑右下角是否出现此图标[image: image16.png]


，出现此图标表示安装成功，未出现此图标，请检查电脑是否有其他驱动运行，如银行驱动等，如有该驱动，请先退出，再重新安装监管平台驱动。

注意：1卸载和安装加密锁都需要重新启动电脑；

      2安装加密锁驱动时不要将加密锁插入。

（2）未绑定，请和管理员联系
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致电信息中心查看加密码锁是否过期，如加密锁过期，请与信息中心联系办理相关业务。

